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CUENTA DE USUARIO (User Account)
Actualización de su información personal
(Update your personal Info)

1. Introduzca su información personal actualizada: dirección,
teléfono y dirección de correo electrónico.

2. Haga clic SUBMIT tan pronto haya terminado.

Para Cambiar su contraseña (Change your password)

Por razones de seguridad, cambie su contraseña periódicamente.
Debe ser de 6 a 9 caracteres de largo, y contener letras y
números. Si es necesario, cree una pista, haga clic SUBMIT.

TERMINAR SESIÓN (Log Out)

Por razones de seguridad, es importante que nunca se aleje
de la computadora, incluso si está trabajando desde un sitio
seguro como es el hogar o la oficina, o un sitio web con
seguridad no garantizada como son las computadoras que
están en la universidad comunitaria (campus). Siempre termine
la sesión para que nadie más pueda ver sus records!  Si usted
no tiene ninguna actividad por 15 minutos, usted será
automáticamente desconectado. Para salir, haga clic LOG
OUT en el menú de la parte  superior o de la parte inferior
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SUGERENCIAS PARA SOLUCION DE
PROBLEMAS (Troubleshooting Suggestions)

1. El Nombre de Usuario y la Contraseña son sensitivos a 
mayúsculas y minúsculas. Recuerde que debe verificar 
las letras mayúsculas y minúsculas cuando entre a la 
página de MyWeb. Una vez en MyWeb, usted no tiene que
preocuparse de las mayúsculas y minúsculas.

2. Tenga cuidado con el tiempo y este preparado con las 
actividades que vaya a realizar.  Nuestro sistema está 
configurado con un tiempo limitado “time out” por 
motivos de seguridad. Si tiene acceso al sistema, y no 
tiene actividad, terminará la sesión (time-out) en un plazo
de 15 minutos y tendrá que reiniciar el proceso.

3. Asegúrese de leer las instrucciones que se le proporcionan
en las pantallas de MyWeb.  Pueden ser muy útiles.

¿A QUIÉN LLAMAR POR AYUDA?
(Who To Call for Help?)

Si tiene problemas con MyWeb, incluyendo su nombre de
usuario y / o identificación de estudiante, póngase en contacto
con MyWeb Support Center de este distrito al (408) 270-
6411 o helpdesk@sjeccd.org. El Centro de Apoyo no está
abierto los fines de semana.  Si tiene problemas durante el
tiempo que está cerrado, por favor llame más tarde.  El
horario es el siguiente:

De Lunes – Jueves 7:00am – 9pm

Viernes 7:00am – 6pm

Sábado/Domingos/Dias Festivos Cerrado

¿Qué es MyWeb?

MyWeb permite a todos los estudiantes matriculados inscribirse
en clases,  pagar la colegiatura,  comprar permisos para
estacionamiento, ver el horario de clases, ver calificaciones, ver
el historial del estudiante de las clases tomadas en este distrito y
mucho más a través del internet.

MyWeb ofrece, en un tiempo real, el acceso de los estudiantes de
una manera segura para inscribirse en línea (online) en las clases
y también el acceso a su expediente estudiantil.

El Acceso al expediente estudiantil está disponible en cualquier
momento para los estudiantes matriculados y para los nuevos
estudiantes que tengan acceso al Internet, todo lo que se necesita
es una computadora que cumpla con las especificaciones necesarias
explicadas en la página de acceso y la autorización dada por
SJECCD. (Nota: Los estudiantes de la Escuela Preparatoria deben
inscribirse en persona)

Este folleto está diseñado para ayudar a los estudiantes en el
proceso para navegar MyWeb.

Para iniciar la sesión (Log in) haga clic en cualquiera de los tres
sitios web:

    https://myweb.sjeccd.org

    www.evc.edu

    www.sjcc.edu

INFORMACION FINANCIERA (Financial Info)

Información de la Cuenta (Account Info)

1. Haga clic “Account Summary by Term.”

2.  Esta pantalla describe el pago de su colegiatura por cada 
semestre en el que usted asistió a cualquiera de estas 
universidades comunitarias, EVC o SJCC.

Pagos (Making Payments)

1. Haga clic “Make a Payment.”

2. Seleccione la cantidad que desea pagar para cada semestre
escolar. (Nota: El pago de una cantidad parcial no anula
la fecha límite de pago).

3. Introduzca la información de tarjeta de crédito. Solamente
aceptamos VISA y MasterCard.

4. Ingrese su dirección de correo electrónico si desea una 
confirmación por correo electrónico.

5. IMPORTANTE: Haga clic SUBMIT una sola vez y por favor
sea paciente. Varios clics en SUBMIT pueden causar 
múltiples cargos en su tarjeta de crédito.

¿problemas?

MyWeb Support Center
(408) 270-6411

 o
helpdesk@sjeccd.org.

(haga clic en MyWeb en el panel de navegación de la izquierda)

(haga clic en MyWeb)

Transcripción (Transcripts)
1. Haga clic “Transcript”.

2. Seleccione la universidad comunitaria que desee ver, haga
clic SUBMIT.  Esta información actualizada de su historial
académico no se puede usar como documento oficial.

Información del Examen de Colocación  (Test Summary)
1. Haga clic “Test Summary” para ver los resultados de los 

exámenes de colocación.

2. Mire en el horario de clases de este semestre para ver la
interpretación de los resultados.

FECHA LÍMITE PARA PAGAR LA COLEGIATURA
(Fee Deadlines)

Usted es responsable de pagar sus clases a tiempo. Si usted no
paga sus clases para la fecha indicada, podría ser sacado de las
clases.
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PRIMER PASO

Iniciar sesión:  https://myweb.sjeccd.org

1. Haga clic Students al lado derecho de la pantalla *.

2. Si esta es su primera visita a MyWeb, haga clic  What's
my User ID? Y siga las instrucciones para obtener su 
User ID.

4. Introduzca su nombre de usuario y contraseña (Use 
mayúsculas y minúsculas).  Al inicio su contraseña 
es su fecha de nacimiento.  (Ejemplo, si su fecha de 
nacimiento es el 8 de abril de 1979, debería escribir 
040879). (Nota: Se le pedirá que cambie la contraseña.
La contraseña debe contener letras y números 
(alfanumérico), por lo menos seis caracteres.

5. Haga clic SUBMIT.

¿Olvidó su contraseña? (Forget Your Password)

1.  En el menú de la cuenta de usuario haga clic What’s 
my password?

2.  En la siguiente pantalla, haga clic I don't remember,
reset my password.

* Puede que tenga que cambiar la resolución de su monitor,
al menos, 800 x 600 o mayor para ver correctamente este
menú.

3. En la pantalla siguiente será necesario que usted escriba
su apellido y su número de Seguro Social o los 7 dígitos
de la  identificación de estudiante, haga clic SUBMIT.

3.  Haga clic en LOG IN en la parte superior de la página.

4. Aparecerá una lista de cursos. Marque las casillas de los 
cursos de su preferencia y haga clic SUBMIT.

5. En la pantalla siguiente, aparece una lista de clases que ha
seleccionado en el paso 4. Se llama preferred list.  Aquí, 
puede seleccionar la acción a tomar para los cursos (por
ejemplo Registrarse/Lista de Espera, etc.)  Usted puede 
seleccionar una acción para toda la lista de clases, o por
clase.  Haga clic SUBMIT cuando esté listo.

4. El proceso para que automáticamente se restablezca la 
contraseña requiere que tenga una dirección de correo 
electrónico en el archivo de Admisiones y Récords. 
Seleccione la dirección de correo electrónico a la que 
usted desea que su contraseña temporal sea enviada. El 
proceso tomará menos de 5 minutos.

5. Si la casilla de dirección de correo electrónico está en 
blanco, usted no ha dado su dirección a la universidad 
comunitaria. Para actualizar esta información comuníquese
con “Admisiones y Récords”  o en el MyWeb Technical 
Support Center en helpdesk@sjeccd.org.

6. Después de haber recibido su contraseña temporal a través
de correo electrónico, vaya a MyWeb Student Log In,  e 
introduzca su nombre de usuario y contraseña temporal.

MENÚ DE INSCRIPCION

Añadir a clases (To add classes)

Para buscar por clases que aun están disponibles sin necesidad
de iniciar sesión o para añadir una clase después de iniciar
sesión: Haga clic  "Search for Classes" en la página de inicio
MyWeb.

1. Haga clic REGISTER FOR SECTIONS o ADD CLASS.

a. Haga clic "Express Registration" si ya sabe exactamente
los cursos que desea tomar, e introduzca la información
(por ejemplo, Math * 100 * 201 o REG ID # 42675).

b. Si previamente seleccionó cursos, y los añadió en 
MyWeb, haga clic  "Register for previously selected 
sections."

2. Si usted no sabe la información sobre un curso específico
(es decir, los 5-digitos REG ID#), haga clic "Search and 
Register for Sections."

3. Debe especificar por lo menos tres áreas (term, subject, 
& location) del curso deseado.  El llenar las áreas con esta
información adicional ayudará reducir la búsqueda. Haga
clic SUBMIT cuando esté listo para procesar su búsqueda.
La mayoría de las clases estarán bajo el semestre "regular"
por ejemplo, Fall Regular.

Dejar las clases (To drop classes)

1. En el casilla “Registration Menu”, haga clic “Register 
and Drop Sections”

2. Desplácese hacia abajo hasta ver “Current Registration.”

3. Coloque una marca en la casilla para cada clase que 
quiera eliminar, haga clic SUBMIT.

Administre su Lista de Espera (Manage your Waitlist)

1. Compruebe el estado de las clases que están en Waitlist.

2. Si dice “Active”, significa que usted todavía está en la 
lista de espera.

3. Si dice “Enrolled”, significa que lo trasladoron de 
la lista de espera y que  oficialmente lo inscribieron 
cuando el espacio estuvo disponible. Por favor, pague 
cualquier cargo adicional en el plazo establecido.

4. También puede eliminar una clase de su lista de espera
cuando seleccione esa opción en el menú Action.

PERFIL ACADÉMICO (Academic Profile)

Ver Horario de clases (View my classes)
1. Haga clic “My Class Schedule.”

2. Seleccione el semestre para ver el horario de la clase,  
haga clic SUBMIT.

Calificaciones (Grades)
1. Haga clic “Grades”.

2. Solo puede seleccionar un semestre a la vez, haga clic 
SUBMIT para ver sus calificaciones.

GPA
1. Siga los mismos pasos que en Grades, haga clic “GPA By 

Term” en su lugar.

Perfil (My Profile)
1. Haga clic “My Profile”.

2. Puede ver información más reciente sobre la dirección de
su domicilio, dirección de correo electrónico, número de
teléfono, carrera académica, etc.

Permiso de Estacionamiento Estudiantil
(Student Parking Permit)

1. Haga clic “Student Parking Permit.”

2. Seleccione “Permit Term and Location,” haga clic SUBMIT.

3. Haga clic Purchase.

4. Seleccione Student Automobile Parking Permits o Student
Motorcycle Parking Permits, haga clic Next.

5. Ingrese la información de su dirección, haga clic Next.

6. Ingrese la información de pago, haga clic Next. El permiso
se le enviará al día siguiente.

Nota: Aceptamos pagos en efectivo y cheque.  Para
esto tiene que estar en la universidad comunitaria
(campus).


